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المقدمة
فإنالإدارية،الأعمالمجالاتكافةفيالسريعللتطورنظرا  

سهمأنفيجدونوالخاصةالعامةالمؤسساتكافةفيالمعنيين
حواضأثرمنلهالماالتطوراتهذهومواكبةبمتابعةمطالبين
ومنأشكالها،بكافةالمنظماتوتطورارتقاءفيوملموس

وهماكلوابتكارتصميمعلىدائما  نحرصافإنالمنطلق،هذا
المواردتنميةوالإداريةوالقياديةالخدماتمجالاتفيجديد

أجلنممتفوقةالكترونيةنظمخلالمنوتطبيقاتهاالبشرية
.هاأنواعمختلفعلىوالمؤسساتالمنظماتبفاعليةالارتقاء
الخدماتمنExcellusالوظيفيةمةءالملاخدمةتعتبر

استقطاببمجالوالحرفيةالدقةفائقةالحديثةالعالمية
S.الموظفينوالموهوبينوتأهيلوترقيةوتدوير
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منهجية
الملاءمة الوظيفية

Excellus

Talent Acquisition
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Excellusمنهجية خدمة الملاءمة الوظيفية 

الوظيفةلعناصرومنهجيكاملتحليلبمقتضاهايتمExcellusالوظيفيةالملائمةخدمة
رأسعلىالذينالموظفينأوللوظائفالمتقدمينكفاياتمعومقارنتهاالحاليةأوالمستهدفة

شخصياتهمونمطومهاراتهم،وقدراتهم،معارفهم،)ملائمةمدىمنتأكدللوذلكأعمالهم
ئيةالأداالفجواتومعرفةعليهاتوظيفهمالمزمعأوالحاليةسواءللوظيفة(ومواهبهمميولهمو

.TNAوالتأهيلالتدريبفجوةاستخراجثمومن
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Staff – recruiters -Talents الملاءمة الوظيفية
Excellusالكفايات الوظيفية

Competencies

The Concept

Excellus software

KSA

Talent Acquisition



مقاييس خدمــة 
الملاءمة الوظيفية

9

Excellus



ياديمقاييس الكفايات الوظيفية للمستوى الق

مام اختبار مدى ال) مقياس الكفاءة الوظيفية 
(الموظف بفنيات عمله

لإداريمقاييس الكفايات الوظيفية للمستوى ا

رافيمقاييس الكفايات الوظيفية للمستوى الإش

مقياس المستويات الوظيفية
الشخصية 
والميول

مقياس 
المواهب

مقياس 
اللغة 

الانجليزية

مقياس 
الثقافة 
العامة



مقياس القدرات الفطرية
MBTI.للوظيفيةالفطريةالشخصيةملائمةمدى-الفطريالسلوكمقياس•

Strong.الوظيفةلطبيعةالشخصميولملائمةمدى-القويةالميولمقياس• Interest

ثحيعملهرأسعلىالموظفأوللوظيفةالمتقدمإلماممدىلمعرفةاختبارهو
الموظفالماممدىلمعرفةالاختباريةالأسئلةمنعددبكتابةالطالبةالجهةتقوم

.حيحالصالجوابتحديدمعمتعدد،مناختيارنظامباستخداموذلكبالوظيفة
.وظفينالمبينوالمفاضلةالأدائيةالفجوةومعرفةالمتقدميناختباريتمحيث
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.الاجتماعيةالميول•
.العمليةالميول•
.التجاريةالميول•
.الفنيالابداعميول•
.ةالتنفيذيالإدارةميول•
.الأدبيةالميول•
.البحثيةالميول•



Talent Assessmentمقياس المواهب   

.بهايعملالتيللمنظمةعائدأعلىلتحقيقالفطريةمواهبهتوظيفيمكنوبالتاليالمقاس،الشخصمواهبعنمتكاملةصورةيكون
.للمنظمةوالوقتوالجهدالمالتوفروكذلك،Talentالوظيفيللتميزوالقاعدةالأساسالفطريةالمواهبمقياسيعتبر

ثحيعملهرأسعلىالموظفأوللوظيفةالمتقدمإلماممدىلمعرفةاختبارهو
الموظفالماممدىلمعرفةالاختباريةالأسئلةمنعددبكتابةالطالبةالجهةتقوم

.حيحالصالجوابتحديدمعمتعدد،مناختيارنظامباستخداموذلكبالوظيفة
.وظفينالمبينوالمفاضلةالأدائيةالفجوةومعرفةالمتقدميناختباريتمحيث
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لىإبالإضافةمهمة،جوانبستةمنالتقريرهذايتكون•
:كالتاليوهيالذكاءمقياس

.الملاحظةموهبة••
التجاريةالمواهب••
.الرقميةالمواهب••
.الفراغيةالمواهب••
.الفنيةالمواهب••
.اللغويةالمواهب••



للمستوى القياديمقاييس الكفايات الوظيفية 
التياديةالقيبالكفاياتالمامهممدىوتقيسفقطللقياديينالكفاياتهذه–القياديةالكفايات•

:منتتكون

.لإداريةالقيادة ا–التخطيط الاستراتيجي –التطوير والتغيير –التفويض القيادي –الذكاء الوجداني 



ثحيعملهرأسعلىالموظفأوللوظيفةالمتقدمإلماممدىلمعرفةاختبارهو
الموظفالماممدىلمعرفةالاختباريةالأسئلةمنعددبكتابةالطالبةالجهةتقوم

.حيحالصالجوابتحديدمعمتعدد،مناختيارنظامباستخداموذلكبالوظيفة
.وظفينالمبينوالمفاضلةالأدائيةالفجوةومعرفةالمتقدميناختباريتمحيث

للمستوى الإداريمقاييس الكفايات الوظيفية 
التيةالإداريبالكفاياتالمامهممدىوتقيسفقطللإداريينالكفاياتهذه–الإداريةالكفايات
:منتتكون

.التوظيف–التوجيه –الرقابة الإدارية–التنظيم الإداري –التخطيط السنوي والتشغيلي
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للمستوى الإشرافيمقاييس الكفايات الوظيفية 
التيقيةالإشرابالكفاياتالمامهممدىوتقيسفقطللمشرفينالكفاياتهذه–الإشراقيةالكفايات
:منتتكون

.حل المشكلات–الرقابة الإدارية–التوجيه الإداري–الاشراف الإداري –التخطيط التشغيلي



(اختبار مدى المام الموظف بفنيات عمله) مقياس الكفاءة الوظيفية 
،فيةالوظيبالكفاياتعملهرأسعلىالموظفأوللوظيفةالمتقدمإلماممدىلمعرفةاختبارهو

ظيفةبالوالموظفالماممدىلمعرفةالاختباريةالأسئلةمنعددبكتابةالطالبةالجهةتقومحيث
قدمينالمتاختباريتمثمومنالصحيح،الجوابتحديدمعمتعدد،مناختيارنظامباستخداموذلك

.الموظفينبينالمفاضلةوتحديدمنهملكلالأدائيةالفجوةومعرفة

التطوير

العلاقات
العامة

المبيعات الموارد
البشرية

الجودة المحاسبة التسويق
كفايات
فنية

كفايات
فنية

كفايات
فنية

مساعد
إداري

كفايات
فنية

كفايات
فنية

كفايات
فنية

كفايات
فنية

كفايات
فنية



اللغة 
الانجليزية

منجزءومتطلبتمثلوالتيالانجليزيةباللغةالإلمامإلىتحتاجالتيالوظائفمنالعديدهناك
بيعةطحسبالانجليزيةاللغةمنالوظيفيةمتطلباتمستوياتوتختلف.الوظيفةكفايات
.الوظيفة
قراءةمنونتتكالتيالبسيطةالانجليزيةباللغةالإلماموهومبتدأمستوىويعني:الأولالمستوى
.المبسطةالانجليزيةاللغةوكتابةالنصوص
واستخدامغةاللقواعدواستيعابالانجليزيةباللغةبالإلماممتقدممستوىويعني:الثانيالمستوى

.المكتبيةالأعمالفيوكتابةمخاطبةاللغة



حيثة،الوظيفيبالكفاياتعملهرأسعلىالموظفأوللوظيفةالمتقدمإلماممدىلمعرفةاختبارهو
وذلكةبالوظيفالموظفالماممدىلمعرفةالاختباريةالأسئلةمنعددبكتابةالطالبةالجهةتقوم

ومعرفةنالمتقدمياختباريتمثمومنالصحيح،الجوابتحديدمعمتعدد،مناختيارنظامباستخدام
.الموظفينبينالمفاضلةوتحديدمنهملكلالأدائيةالفجوة

حيطونيالذينالاشخاصطريقعنعليهاالحصولالانسانيستطيعالتيالمعلوماتهيالعامةالثقافة
مععاملالتفييتبعونهاالتيوسلوكياتهموتقاليدهمعاداتهممنالعامةالثقافةتستمدحيثبه،

أنهاشفيويفكرحولهمنتحدثالتيالاشياءجميعبدراسةالمثقفالانسانيرغبلذلكبعضهم
من.الحياةيفخبرةلديهليسالذيأومثقفالغيرالانسانبعكسذكيةبطريقةيتصرفأنويستطيع

الأداءفييختلفالمثقفالموظفأنحيثالمتنوعةثقافةمدىعلىالموظفتقييميتمالمنطلقهذا
.العلمأثبتكماموظفالغيرالموظفعن

الثقافة  
العامة



مراحـل تقديــم خدمة 
الملاءمة الوظيفية
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مراحل تقديم الخدمة

ورشة عملتطبيق المقاييس
النماذج الالكترونية

برمجة النظام الآلي
الاتفاق 
والتعاقد

العرض 
المرئي تسليم التقارير

05 0601 02 03 04

15

Excellus



القيمـة المضافـة
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القيمة المضافة

دعم استشاري لمدة
شهر بعد الانتهاء

يةتصميم برامج تدريب
ACAمن خلال 

حسب المخرجات
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ة تقديم ورشة عمل لمناقش
Excellusتقارير 

Excellus

Excellus



تسجيل الحقوق في الولايات المتحدة الأمريكية
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