
 

 :للبرنامج التدريبي الهدف العام

بأهمية المشكلات المؤسسية تعريف المشاركين  إلى البرنامج التدريبييهدف 
أساليب حيث يتم استعراض  وطرق تحويمها إلى مشاريع إبداعية.

واستراتيجيات  التعامل مع المشكلات المؤسسيةونظريات وخطوات 
توضيح اتجاهات  إلى البرنامج هدفي. كما التوصل إلى صنع القرارات

 لدى الأشخاص وأنماط الشخصيات المختمفة لمتعامل معالتفكير 
وعرض العديد من النماذج لمتعامل مع الأهمية والتكاليف  .المشكلات

ودرجة التدخل لحل المشكلات. كما يتم تمكين المشاكين من تقييم البدائل عمميا 
ومهنياً لمتوصل إلى القرارات المؤسسية المهمة. ويهدف البرنامج كذلك إلى شرح وتطبيق إدارة المجازفة 

دارة المشروعات وكذلك نظرية الجودة والقبول في صنع القرارات.والمخاطر في حل المشكلات و    ا 
 

  الفئة المستهدفة:

 

ام التطددددددوير والتميددددددز أو مدددددددر و مسدددددداعديهم  و  المدددددددرام العددددددامون 
ومسددددؤولي الجددددودة  مدددددرام التخطدددديو  مدددددرام المددددوارد البشددددرية  

 الرقابدددددددددة ومدددددددددديرب المخددددددددداطرة والمراقبدددددددددون ورؤسدددددددددام الأقسدددددددددام
 ون.والموظفون المعني

 

 :محاور البرنامج التدريبي
 

 .التعرف على أنماط الشخصيات تجاه التعامل مع حل المشكلات 
 المشاركين بماهية النماذج الذهنية المسيطرة على التفكير تعريف. 
  تمكييين المشيياركين ميين ابلمييا  بمفايي   اب ران

 . طرق تك ين الخرائط الذهنية
  تمكيييييين المشييييياركين مييييين مراحيييييل صييييينع

 .المرارات
  إكساب المشاركين المايارات ابب اعيية لحيل

  .المشكلات
 تمكين المشاركين من فا  العلالات بين الأشياء الحاثة للتفكير. 
 أ  ات التفكير لحل المشاكل  ا مية ل رات المشاركين من استختن. 
  تنمييية ليي رات المشيياركين ميين اسييتخ ا  أ  ات التفكييير لعمليييات ابتكييار الخيي مات

 . المنتجات
 .تعزيز ل رات المشاركين لتح يل المشكلات إلى أه اف  خطط ناجحة 
 .التح ل من المشكلة إلى الأه اف إلى المشاريع الاب اعية 

 solving From problem           حل المشكلات وتحىينها لمشروعات

To project designing 

 



 إكساب المشاركين الم رة على التم   بإساامات  مشاريع غير مسب لة. 
  تمكييين المشيياركين ميين ابلمييا  بعمليييات التفكييير الجميياعا  الت صييل إلييى المييرارات

 .الجماعية
 .تعزيز ل رات لمشاركين على تميي  الب ائل  صنع المرارات الم ر سة 

  لمجازفددة والمخدداطر فددي حددل شددرح وتطبيددق إدارة اإثييراء خبييرات المشيياركين عيين طريييك
دارة المشروعات.  المشكلات وا 

 .شرح  تطبيك نظرية الج  ة  المب ل فا صنع المرارات 
 
 

 التمارين وورش العمل
 

 امةةةة  ن  –منهجيةةةةبر امج ةةةةامب ام ةةةة  ي   
 امنشط وام   يب

 
النشط ه  تعل  لائ  على  الت ريب التعل  

مجم عة من الأنشطة المختلفة، يمارساا 
اا  تنتج منبفعالية مع زملاؤه، المتعلّ  

مجم عة من السل كياّت، المعتم ة على 
المشاركة ابيجابيةّ  الفاعلة، فا الم لف 

لاكتساب أكبر ل ر   الت ريبا التعلما  التعليما
. من الم رات  الماارات التا تتعلك بالبرنامج الت ريبا

فا  جميع المشاركينيم   التعل  النشط على مجم عة من الأسس مناا، إشران 
، الت ريب بية عن طريك فرق عمل فاعلة  تن ع أساليب  أ  اتال  رة الت ري

، أنفسا الفعال بين الم رب  المشاركين،  بين المشاركين  إتاحة الت اصل بين 
 ح ل فريك  المت رب استخ ا  الاستراتيجياّت المتمركزة بشكل أساسا ح ل 

 ريبية من حيث مع أنشطة  فعاليات ال  رة الت التا تتناسب بال رجة الأ لى العمل 
 التمارين   رش العمل  المسابمات  العمل الجماعا. 
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