
 

 المقدمة
طريقها كأحد  التي شقت حديثةد من المفاهيم والمصطلحات الالإداري العدي علمفي ميدان ال ظهر

في ذلك الميدان الأكاديمي، والاقتصادي،  ، بمالتفعيل الأعمال وزيادة الكفاءة المؤسسيةالمتطلبات الرئيسية 
ومن هذه المفاهيم مفهوم العمل المؤسسي أو كما يطلق عليه في  والاجتماعي، والسياسي، والثقافي،

 تيجيات والمنهجياتالاسترا، والذي بدوره يشير إلى أبرز (Institutional work) الإنجليزية اسم اللغة
 هذه المؤسسات، سواء التي تحتاجها المؤسسات ليتم تأسيسها بصورة كاملة بغض النظر عن طبيعة عمل

 أو حكومية. وتجارية أوخيرية 

 هداف العامة للبرنامج التدريبي:الأ 

 رحلة العمل المؤسسي.  

 مفهوم الثقافة المؤسسية.  

 الإطار الفكري لإدارة التميز. 

 نموذج ماكنزي للمؤسسية. 

 النموذج الأوروبي للتميز. 

 ور القيادة في بناء العمل المؤسسيد. 
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مدراء التطوير والتميز أو ومساعديهم، و المدراء العامون، ،الخاصقيادات القطاع الحكومي و
 .الجودة، مدراء التخطيط، مدراء الموارد البشرية
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 النشط والتدريب التعلم –منهجية البرنامج التدريبي 
 

النشط هو تعلم قائم على والتدريب التعلم 
 ايمارسهمجموعة من الأنشطة المختلفة، 

وتنتج منها بفعالية مع زملاؤه،  المتعلّم
على  المعتمدة السلوكيّات،مجموعة من 

المشاركة الإيجابيّة والفاعلة، في الموقف 
لاكتساب أكبر  والتدريبي التعلمي والتعليمي

قدر من القدرات والمهارات التي تتعلق 
. يقوم التعلم النشط على بالبرنامج التدريبي

جميع إشراك  مجموعة من الأسس منها،
الدورة التدريبية عن طريق فرق في  المشاركين

، التدريب عمل فاعلة وتنوع أساليب وأدوات
، أنفسهمالفعال بين المدرب والمشاركين، وبين المشاركين وإتاحة التواصل بين 

وحول فريق العمل  المتدربواستخدام الاستراتيجيّات المتمركزة بشكل أساسي حول 
مع أنشطة وفعاليات الدورة التدريبية من حيث التمارين جة الأولى والتي تتناسب بالدر

 وورش العمل والمسابقات والعمل الجماعي. 
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 توقيتات البرنامج
 خمسة أيام بواقع أربعة ساعات يومياً من الأحد إلى الخميس

 


