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 المقدمة
 المتآلفل الجماعي لعمإلى الوصول إلى اكذلك تسعى المؤسسات ، لنتطور معا   حاجة إلى أن نعمل معا   هناك

العوامل التي تؤثر  يديتم تحدولكي يتحقق ذلك لابد أن  سة.والفاعلية للمؤس الإنتاجيةالذي يؤدي إلى زيادة 
تحسين كفاءة الجماعة بحيث تكون دائما  أو غالبا   في سلوك الجماعات، والقوى الخفية التي تعمل على

خلال هذه الدورة التدريبية  نمف .والإنتاج متجهة نحو التآلف
فرق عمل وين وتكوورش العمل الخاصة بالعمل الجماعي 

مجموعة متميزة من يتم تقديم  مبتكرة ومتعاونة،
التي تمثل المدخل والمهارات والمنهجيات المعلومات 

لتفعيل العمل  ين المهارات العملية المطلوبةالصحيح لتكو
الحلول العملية لمشكلات الجماعات  يتم تقديم، كما الجماعي

فرق  ا تكوين وتفعيل وقيادةيقوم علي تيال سالإدارية، والأس
للمؤسسات فالعمل الجماعي المتميز أمر ضروري  .العمل

 . والتحدياتفي عالم مليء بالصعوبات  وتتطورتزدهر ل
 

 :للبرنامج التدريبي عامف الالهد
، و التعاون للابتكارخلق البيئة المناسبة و والمتعاونة تفاعليةالفرق ال ومميزاتالخواص الأساسية  تقييم

أعضاء الفريق بطرق ومنهجيات تفعيل دور ، كذلك الحالية و المستهدفة مل الجماعيلعتقييم مهارات او
ة تطبيق ممارسات القياد، ووالإنتاجية الجودة لفاعلزيادة المناسبة خلق البيئة و عاونتاللزيادة فاعلية حديثة 

 في العمل الجماعي.التي تلهم و تدعم النجاح و التعاون 

 
 دريبمحتوى البرنامج الت

 .MBTIتحليل الشخصية بطريقة علم الأنماط  -1

 لعمل.فريق ا اختيارمعايير  -2

 .محاور فرق العمل الأساسية -3

 .لعمأسباب ومبررات تكوين فرق ال -4

 .فرق العملتكوين ماذا نحتاج لتفعيل  -5

 .محور كتابة اللائحة الأساسية للفريق  -6

 .تقديم مثلث اللائحة الأساسية -7

 .تحديد أهداف فريق العمل والقيم الوظيفية للتشغيل -8

 .ق عملالعمل الجماعي وتكوين فريالمراحل الأربعة لتطوير  -9

 .لأعضاء فريق العمل الإنسانيالاتصالات  مهارات -10

 .ماذج الذهنية وأثرها على تفاعل العمل الجماعيمفهوم النيم تقد -11

 .وصفات التخاطب( -والاستفسارالتبرير  –مواصفات موازنة التخاطب )سلم الاستدلال  -12

 فرق العمل يادةقوبناء 
Building & Leading Team work 



2 

 

 –النزاع أسباب  –النزاع أنواع  –ائص الخص –المسلمات  – )التعريفمنهجيات إدارة النزاع  -13
 .زاعالنحسم  –نواع النزاع أ –النزاع مستويات 

 استراتيجيات التعامل مع النزاع. -14

 .والخصائص( )الاستراتيجياتريق العمل قيادة ف -15

 .طرق صنع القرارات للعمل الجماعي -16

 مؤشرات الأداء الرئيسية.تعريف  -17

 يسية.بناء المؤشرات الرئ رقط -18

 مبررات تأسيس نظام مؤشرات الأداء الرئيسية في المؤسسة. -19

 .حاور مؤشرات الأداء الرئيسيةأشكال وم -20

 أنواع مؤشرات الأداء الرئيسية. -21

 المحاور الخمسة لمؤشرات الأداء الرئيسية. -22

 
 

  الفئة المستهدفة:

 
ية رد البشدددرمددددراء المدددوا ،طدددي أو الجدددودة، مددددراء التخ ميدددزر والتي، ومددددراء التطدددوالمددددراء ومسددداعديهم

 ء.وقياس الأداوالتطوير التخطي   أخصائي
 

 النش  والتدريب التعلم –البرنامج التدريبي منهجية 
 

م على النش  هو تعلم قائوالتدريب التعلم 
مجموعة من الأنشطة المختلفة، يمارسها 

ها وتنتج منبفعالية مع زملاؤه، المتعلّم 
مجموعة من السلوكيّات، المعتمدة على 
المشاركة الإيجابيّة والفاعلة، في الموقف 

قدر من القدرات والمهارات التي  لاكتساب أكبر  ريبيوالتد التعلمي والتعليمي
جميع م التعلم النش  على مجموعة من الأسس منها، إشراك . يقوتتعلق بالبرنامج التدريبي

، وإتاحة التدريب بية عن طريق فرق عمل فاعلة وتنوع أساليب وأدواتالدورة التدريفي  المشاركين
، واستخدام الاستراتيجيّات أنفسهمن، وبين المشاركين الفعال بين المدرب والمشاركيالتواصل بين 

مع أنشطة والتي تتناسب بالدرجة الأولى وحول فريق العمل  متدربالالمتمركزة بشكل أساسي حول 
 دريبية من حيث التمارين وورش العمل والمسابقات والعمل الجماعي. وفعاليات الدورة الت
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