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 للبرنامج العرض الفني 

 مقدمة 
ــورفيجن  ــر مركــز ي ــاف  URVISIONيعتب ــزاف محترف ــة مرك ــي تخصصــاف موللاستشــارات الإداري ــدرات ف ــة ق تنمي

 الــدكتور حمــد الصــقرز ك ــرئــيا المرتــم ايتيــار حيــع    .المنظمات مــن حيــع العمــل المؤسســي وتأهيــل القيــادات
في الكويت إضافة إلى تأهيــل  في وزارات الدولةوالمديرين  الماضية لتأهيل والوكلاء المساعدون    للخمسة سنوات

فقــد قمنــا  ،إضــافة إلــى  لــ . والمملكــة العربيــة الســعوديةوأبو ظبي القيادات في كل من سلطنة عمان وإمارة دبي 
لبنــ  الإســكان من القطاع الخاص والعــام كــان ايرهــا يطــة إســتراتيجية    لعدد كبيربتصميم الخطط الإستراتيجية  

  .ويطة استراتيجية لشركة قابضة في الرياض تتكون من أربعة شركات تابعة العماني

 
الرجاء ملاحظة أن المعلومات الواردة في هذا العرض هي لغرض الاستخدام من قبلكم ومن قبــل ومركــز يــورفيجن 

URVISION  نها هــذا العــرض تعتبــر لإارات استشللا دارية فقط، وأن كافة المعلومات والمقترحــات التــي يتضــمذ
ة ولا يجــوز بــدون الموافقــة الخطيــة للاستشــارات الإداريــة أن  URVISIONمــن مركــز يــورفيجن   معلومات ســريذ

عليــه  ا مــا يتفــ ولا يســمح باســتعمالها لأي أ ــراض أيــر  عــد،  لديكميفصح عنها لأي شخص اير ما عدا المعنيين  
 الطرفان. 
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.الخلفية  
التدريب في الوقت الراهن أصبح عبارة عن علماف ومنهجية مستقلة له طرقه واستراتيجياته الخاصة  
الميسر  للمدرب  المناسب  للتدريب والايتيار  المناسبة  البيئة  والعناية في  العلمية  المواد  في تصميم 

لعاطفي والتخصص العمي  في المادة والخبرة  كري واالنضج الف  الذي تتوفر فيه صفات عديدة من
الميدانية في العمل. ينتج عن  ل  بناء قدرات المشاركين المتدربين بطرق واساليب تتناسب وطبيقة 
والتدريبية   العملية  والممارسات  والخبرات  التجارب  عصارة  يقدم  البرنامج  وهذا  التدريب.  مادة 

منظ في  لتكون  تدريبيوالاستشارية  متمي ومة  لفئة  ة  المختارة  التدريبية  المواد  حيع  من  زة 
 المديرين وايضاف من حيع أساليب وطرق واستراتيجيات التدريب. 

 
 

 للبرنامج الهدف العام 
العاملي تمكي المديرين  الإدارية  و ن  ن  بالواجبات  القيام  من  المستقبل  يلال والتطويرية  مديري  من 
بطرق  بالكفايات  الإلمام المتنامي. ي  تحاك ابتكارية    الإدارية  الإداري  العمل  متطلبات  وتساير    الواقع 
الفقد   منهجية  المعتمدتم تصميم  المؤسسي  والمهاري    مدير  المعرفي  البناء  الكفاة  لغرض  لزيادة 

ن وقادر على    والفاعلية للمدراء الهامة لإعداد جيل إداري متمكذ الإدارية  المهارات  حيع اشتمل على 
مة إلى أبعاد جديدة بكل اقتدار.رة ونقديثة للإدامواكبة العلوم الح  ل المنظذ
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التدريبفلسفة   
يتم   الكفاياتحتى  توفيرالإدارية  تطوير  من  بد  لا  الذي    ،  ويدعم  المناخ  ويساعد  ويمكن  يبلور 

التدريب،  لمشاركينا يلال    يلال  من  تجربتهاعالمية  فلسفة  و ل   حيع    تم  هذه  تقوم  وتقنينها 
   :ر هيثة محاو على ثلافة الفلس

 الدعـم –التحدي  –التقييم 
Assessment – Challenge – Support 

 
 والطموح.  هو إيجاد الر بة في إ لاق الفجوة بين الواقع التقييم:
 هو منح الفرصة للتجربة المقننة. التحدي:
  والتوضيح. هو بناء الثقة للنمو من يلال التأكيد  م:ـالدع
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 ...... برنامجالما يميز 

 . الإداريكافة الكفايات التأهيلية للمنصب علمي يشتمل على   منهج •
على رأس   المديرين، أو  إداريةلتأهيل الأشخاص الذين سيتم تعيينهم بمناصب  منهج موجه •

 . أعمالهم
 السلوكي.   والاتجاهفي المعلومة والمهارة  التكامل البنائييعتمد المنهج التدريبي على  •
 .الخبراتل المرتفعة لصقلأنشطة والفعاليات  ات الكفاءة العديد من مج على اي البرناتويح •
 .على التطبي  الفعلي في مجال عمله المديرتطبيقات كثيرة تساعد يشتمل على   •
  .عن مفاهيم الإدارة الفاعلة علميةبحوث  عمل يحتوي على   •
  .الدعمة الفكري واستمراري  التحديالمستمر مع   التقييميعتمد على  •
 . على  شكل فرق عمل متنافسة نحو الأداء والجودة  جماعي من أول يوميعتمد على العمل ال  •
 .يحتوي البرنامج على تقديم عروض من قبل المشاركين •
البرنامج القيام بالأعمال الإدارية يلال التدريب والتي تتعل  بالتخطيط والتوجيه والرقابة  يتضمن  •

 . والجودة و يرها
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 يدون من البرنامجستفالم
 ومن في مستواهم في القطاع الحكومي.  مديرون العاملونال •

 المرشحون لشغل منصب مدير في الوزارات الحكومية. •

 .وهيئات   في القطاع الخاص من شركات ومؤسسات وبنوك المديرون العاملون  •
 .عقيدإلى   رائدالجيش والشرطة والحرس الوطني والمطافئ من الرتب  الضباط من  •
 . ت والبنوك والمؤسسات التجاريةركا مساعدي مدراء الش   •
 المرشحين لشغل منصب مدير في جمعيات النفع العام .  •
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 الساعات التدريبية والتطبيقية و الوحدات التدريبية
 
 
 
 
 
 
 

الوحدات  
 التدريبية

ية الفصل  الساعات أيام التدريب  الموضوع  الواجبات ساعات    

 1 فطرية والإدارةية الالشخص لىوالأ
 
 

4 2 

 2 4 مهارات العمل الجماعي والابداعي الثانية

 1 4 1 مفهوم العمل الإداري  الثالثة

 1 4 واجبات ومسئوليات المنصب الإداري الرابعة 

 5 4 1 وم المبادرات الإدارية مفه الخامسة 

 مفهوم التخطيط السادسة
 ويارطة الطري   

1 4 4 

 4 4 2 ة طط السنوي تصميم الخ السابعة 

 4 4 1 حل المشكلات باستخدام الأهداف  الثامنة

 1 4 1 الكفاءة والفاعليةمفهوم  التاسعة

 1 4 الرقابة الإدارية  رةالعاش

 2 4 1 القيادة الإدارية  الحادية عشر 

 2 4 صنع القرارات  الثانية عشر 

 4 4 1 بناء مؤشرات الأداء الثالثة عشر 

 33 40 أيام  10 المجموع 

 تدريبية  ساعة  73 المجموع العام 



 

 

9 

 محاور البرنامج -1
 

 الإدارة الشخصية و
ة الإ الانتاج والجودة على    مع فهم الذات وشرح أثر الشخصيةدارية  اكتشاف يفايا وأسرار الشخصيذ

أثر وتبيان  العاملين،  اللشا  وتوجيه  على  الإدارةخصيات  أهداف  وتحقي   والتعاون  يتكون    .تفاعل 
 تالية:لج من المحاور ا البرنام
 الدوائر الأربعة للشخصية.  •

 تطبي  مقياس الشخصية. •

 مربع الشحصية وأثره على صفاة الناس.  •

 المصادر الأربعة الرئيسية للتفاعل الإنساني.  •

 تأثير نمط الشخصية على السلوك.  •

 ين. يات الموظفخصش  طرق التعرف على •

 تطبيقات الشخصيات في مجال العمل.  •

 للأعمال الإدارية المختلفة.   دارية المختلفةكشف  الشخصيات الإ •
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 وقيادة فرق العمل  العمل الجماعي  -2

تقديم مفهوم العمل الجماعي المتميـز والمحـاور والقواعـد الأساسـية لبيئـة متعاونـة ومنتجـة حيـع 
كمـا  سة،سؤلاقتها بطبيعة العمل دايل المج الذهنية المسيطرة على التفكير وعا نميتم اكتشاف ال
، وتوضـيج تجعل منهم فري  متكامـل ومتفـاهم أنين من المهارات التي من شأنها يمكن المشارك

تتكــون وحــدة العمــل  توصــل معــه إلــى النتــائج المخطــط لهــا.دور رئــيا القســم فــي إدارة الفريــ  وال
 التالية:ر  او الجماعي من المح

 استبيان العمل الجماعي والاتصال الإنساني.  •

 وك الحازم.استبيان السل  •

 تصال الفعال. مهارات الا  •

 مفهوم وأسباب ومنهجية العمل الجماعي.  •

   اتخا  القرارات. –الاستراتيجية  –القيم  –تصميم اللائحة الأساسية للفري   •
 المراحل الأساسية لتطور فري  العمل.   •

 . اء فري  العمليار أعضيتا منهجية وطرق  •
 .  العمل استبيان الدوافع في العمل وأثرها على فري   •
 .ب قيادة فري  العملطرق وأسالي   •
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  الإداريمهارات التخطيط   -3

دارة ومن واجبات المسئول الرئيسية، حيع يتم تقديم  من أساسيات الإ  تعتبر هذه الوحدة التدريبية
وأهمية ترابطها للوصول إلى مستويات أعلى من الأداء.  كذل  يتم  ة  ليطرق تكوين المفاهيم العق

قة التخطيط مع التنظيم الإداري وأهمية التنسي  كعنصر من العناصر الإدارية الفعالة. ويتم  يم علاتق
لعمل يطة كاملة وكذل  شرح  مفهوم المنصب الإداري  وفهم  كذل  تقديم الخطوات الرئيسية  

 ون هذه الوحدة التدريبية من المحاو التالية: تك ت   دورة حياة المشروع.
 

 مفهوم التخطيط الإداري. •

 تعريفات التخطيط الإداري. •

 أنواع التخطيط. •

 عناصر العملية التخطيطية وصلتها بالتنظيم والتنسي . •

 مل المؤثرة عليه.احتياجات التخطيط والعوا  •

 أهمية الخطة السنوية والتقارير الفصلية. •

 أساسيات التخطيط.  •

 يطوات إعداد الخطة.  •

  تخطيط الأهداف. •

 عملية المشكلة والهدف. •

 م البدائل.استراتيجية تحديد وتقيي  •
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   الوظيفي والمؤسسي  قياس الأداء -4
 
لليعتب العام  الأداء  المنظمةر  أعمال  لنتاج  المتكاملة  المحصلة  هو  مع  منظمة  تفاعلها  يئة، الب و 

من الداء  قياس  التنظيميةالأ  ويتكون  وحدتهم  الأفراد في  الإطار  و   داء  في  التنظيمية  أداءالوحدات 
للمنظمة المؤسسة  و   العام  بنائية  ككلأداء  مقاييا  تعتبر  المقاييا  هذه  من  كل  أن  ش   لا   .

ال فقياس  التنظيميوتكاملية  الوحدة  قياس  في  تنصب  أعماله  ونتائج  قياسات  فرد  ومجموع  ة 
والمؤسسي   الوظيفي  الأداء  المؤؤسة ككل. تتكون وحدات  قياس  تنصب في  التنظيمية  الوحدات 

 من المحاور التالية: 
 لمعرفة. الموضوعية والذاتية ونظرية ا •

 ماهية التفسير والشرح.  •

 بب والنتيجية.لإدراك ومفهوم السالموضوعية المادية وا •

 يه.مفهوم القياس والعوامل المؤثرة عل •

 أهمية الايتبارات والمعايير ومقارنتها بالقياس.  •

 الظام الإداري وأهمية القياس. •

  تقييم أيطاء القياس. •

 مفهوم قياس الأداء المؤسسي. •

 ياس الأداء.أهداف ومعايير ق •

 الأسا الإرشادية لقياس الأداء. •

 الأداء.  يطة قياس •

 د الأهداف للقياس.طرق تحدي  •

 
 
 
 
 

 
 اريع استراتيجيات إدارة المش -5
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 استبيان كفاءة الإدارة.   •

 مفهوم الإدارة.  •

 ون المفاهيم. تك •

 مفهوم التخطيط. •

 العلاقة بين التخطيط وجدولة المشاريع.  •

 أسئلة التخطيط.  •

 يطوات إعداد الخطة.  •

 رسم وكتابة الخطة كاملة. •

 مفهوم تجديد البدائل. •

 ت.فهوم تحديد المشكلا م •

 .تعريف المشروع وإدارة المشروع •
 . لمشاريعأهمية إدارة ا •
 المعايير العالمية للمشاريع. •

 المشروع. نجاح •

 البديهيات العشرة. •

 مثلع نطاق المشروع.  •

 مفهوم المد . •

 مفهوم المسار الحرج. •

 العاملين في المشروع. •

 يطة المشروع.  •

 مبادئ الجدولة.  •

 مفهوم إدارة المخاطر. •

 

 
 

 ة الجودة الشامل -7
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أدوات  ، وتوكيد الجودة، وإدارة الجودة الشاملة ،مراقبة الجودة   الجودة مثللكل فرع من فروع علم  
  وودة العمل بالنواحي الإدارية  وتحق  نتائج ايجابية وفوائد تنعكا على ج  تطبيقية يتم العمل بها

ي ومن  والخدمية،  الصناعية  الأنشطة  المجالات،  لمختلف  من  لال  الفنية  المحور  البرنامج سوف  هذا 
والتطبي والتحليل  بالشرح  نقوم  الشاملةنعرض  الجودة  عليها  تقوم  التي  والمفاهيم  المبادئ     . 
 تتكون وحدة التدريب من المحاور التالية: 

 تعريف الجودة.   •

 مفاهيم الجودة الشاملة. •

 الجودة والعائد.  •

 العمليات الدايلية. •

 نمو ج الجودة الشاملة.  •

 لة.إدارة الجودة الشام تطبي   •

 التنظيم الإداري للجودة الشاملة. •

 داد المؤسسة للجودة. تقييم استع •

 يطة إدارة الجودة الشاملة  •

 دورة دمنج للجودة الشاملة •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  التطوير الإداريو  التغيير -8
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رجال الإدارة, ولكن يمكن تعريفه على أنه "تغيير   أن مفهوم التطوير التنظيمي ليا محل اتفاق بين

أفر من  بها  وما  ومنايها,  بالمنظمة,  يتعل   وعملي  علمي  طابع  بهدف  إستراتيجي  و  وجماعات,  اد, 
أ يمكن   , موسعاف الساب  مفهوماف  المفهوم  ".ويعتبر  الإدارة  اتحسين  المدايل  يتضمن  لتنكولوجية  ن 

السل  والجوانب  التصنيع,  وطرق  بالإضافة  والفنية  هذا  العمل,  وجماعات  التنظيمية,  والهياكل  وكية 
بخبير الاستعانة  ويمكن  بها.  المحيطة  البيئة  مع  المنظمة  تأقلم  للتطوير    إلى  مستشار  أو  تطوير, 

 تطوير.الخارجي, حتى لا تؤدي المعايشة اليومية إلى محدودية ال
 يير.تعريف التغ •

 عملية ويطوات التغيير. •

 التغيير والتطوير.  •

 القيم والثقافة المؤسسية.  •

 مفهوم التطوير الحديع.  •

 نما ج التغيير.  •

 مسئولية التطوير.  •

   دراسة المنظمة. •
 نما ج التغيير.  •

 مسئولية التطوير.  •

   دراسة المنظمة.  •
 تطور وانهيار المنظمات.  •

 تشخيص المنظمة.  •

 ي.ويم الأداء المؤسستق •

 
 
 
 
 

 
 مشروع التخرج  –المشروع النهائي 
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 من كل مشارك مع مجموعته أن يقوم بعمل بحع علمي. يطلب  •

 يتعلذ  البحع بأحد فروع الإدارة الحديثة.  •

 ء الفري .يكون البحع في مجال عمل أحد أعضا  •

 يتم تقديم البحع العلمي قبل نهاية البرنامج بيومين.  •

 ي  على حدة ويتم الدفاع عن البحع.لبحع العلمي كل فريتم مناقشة ا  •

 
 

 المشاركين التوقعات من
 التفرغ الكامل وعدم الارتباط بأعمال أير . •

 % من ساعات العمل والمحاضرات الفصلية. 90حضور  •

 لإدارة.عمل بحع علمي يتعلذ  با •

 العمل كفري  مع بقية الأعضاء المشاركين.  •

.   4ن صلية بما لا يقل عالعمل يارج نطاق الساعات الف •  ساعات يومياف

 ل التمارين وورش العمل الفصلية.التفاعل الايجابي والحواري يلا •
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 التكامل البنائي
بما يحمله من وحدات تدريبية  كما هو موضح من التوقعات من البرنامج، فإن هذا البرنامج التدريبي  

القيادات ليست دورة نمطية كما هو مت وإنمالتأهيل  بنائي تم عقده    عارف عليها،  برنامج تكاملي 
 ختلف الدول وأثبت نجاج منقطع النظير.عشرات المرات في م

واتخا     الضغوط  وتحمل  الذهني  والحضور  التفاعل  البرنامج  هذا  في  القاة  إعداد  ممتطلبات  من 
البرناالقرا القيادية، وقد صمم  المواقف  إلى مختلف  المشاركون  التدريبي  رات، حيع سيتعرض  مج 

بالكامل وأن هناك قا  ليكون الدورة  بالتفاعل  هناك قائد عام يمثل  البرنامج  دة لكل فري  ويتم سير 
العا والقائد  الفرق  قادة  وبين  مجتمعين  الفرق  قادة  وبين  الفري   في  وأعضاءهم  الفرق  قادة  م بين 

 للدورة. 
بوقة منها  هي مهارات  ير مس  الكفايات القيادية والاستراتيجية التي سيحصل عليها المشاركون

والمهاري  والنفسية  والوجدانية  الواقع  الذهنية  ومحاكاة  والمهاري  والمعرفي  العلمي  والتفاعل  ة، 
الخطط   عمل  البرنامج  يتخلل  حيع  المستقبلية،  والبحوث  الدراسات  وعمل  الإستراتيجية  بالقرارات 

. الفعلية ومناقشتها وشرحها بالإضافة إلى مهارات وفوائد كثي  رة جداف
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 تدريب النشط التعلم وال –منهجية البرنامج التدريبي 
 

م والتدريب التعلم   بفعالية  النشط هو تعلم قائم على مجموعة من الأنشطة المختلفة، يمارسها المتعلذ
والفاعلة، فوتنتج منها مجمو مع زملاؤه،   ة  الإيجابيذ المشاركة  المعتمدة على  ات،  السلوكيذ ي  عة من 

التعلمي   القدرا  والتعليميالموقف  من  قدر  أكبر  لاكتساب  تتعل   والتدريبي  التي  والمهارات  ت 
في    جميع المشاركين . يقوم التعلم النشط على مجموعة من الأسا منها، إشراك  بالبرنامج التدريبي

عن   التدريبية  التدريبالدورة  وأدوات  أساليب  وتنوع  فاعلة  عمل  فرق  التواصلطري   وإتاحة  بين    ، 
ا بين  أنفسهمالفعال  المشاركين  وبين  والمشاركين،  واستخلمدرب  المتمركزة  ،  ات  الاستراتيجيذ دام 

مع أنشطة وفعاليات  والتي تتناسب بالدرجة الأولى  وحول فري  العمل    المتدرببشكل أساسي حول  
 من حيع التمارين وورش العمل والمسابقات والعمل الجماعي. الدورة التدريبية 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 التدريبوأساليب طرق 
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 . تمارين جماعية •
 . ذهنيتمارين العصف ال •
 .دراسة حالات •
 .محاضرات •
 تدريبية.  أفلام •

 . ورش عمل •
 . علمية مقاييا •
 .العاب تدريبية •
 تدريب الكتروني.  •

 الحالات الدراسية.  •

 مشاريع الإنجاز. •

 يب التفاعلي. التدر •

 المسابقات التدريبية.  •

 البحوث.  •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من البرنامج   لاستفادة المتوقعةا
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 لمشاركين على قدرة عالية وتمكن من: يتوقع في نهاية البرنامج أن يكون ا
 طرق إدارة فري  العمل وتحقي  الإنجاز من يلال العمل الجماعي.  •

 افي. المعرفة التامة بأدوار المشرف ومهام المنصب الإشر  •
 و الانتاج. الإلمام بطرق تأهيل الموظفين وتطوير إمكاناتهم نح •

 من وضع الأهداف وعمل الخطط التنفيذية.  التمكن •

 بالتعامل مع العملاء والمستفيدين.  الارتقاء •

 التمكن من تقييم الموظفين بموضوعية تامة. •

 

 عدد المشاركين 
 .مشارك 20لا يزيد عدد المشاركين عن 

 
 المدرب: مستشار ال
 مد الصقر الدكتور ح  -  وقياس الأداء ستشار التخطيط الاستراتيجيم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


