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 :للبرنامج التدريبي الهدف العام

التفاوض وإدارة النزاعات من أهم السمات والمهارات الشخصية الواجب على الموظفين  ستراتيجياتاتعدّ 
والمسؤولين من مختلف المستويات إجادتها؛ نظرًا للدور البارز للتفاوض في تحقيق المكاسب على 

جزءًا طبيعيًا من التفاعل البشري داخل لصراع االتفاوض والنزاعات  عديحيث  ،ردي والتنظيميالمستويين الف
يستند هذا البرنامج إلى مجموعة من العلوم والمبادئ الإدارية المختلفة، ويهدف إلى مساعدة كل مؤسسة. 

المتدربين على التمكن من مهارات التفاوض والتعرف عن قرب عن الاستراتيجيات والتكتيكات المختلفة 
 .لإدارة النزاع

 

  الفئة المستهدفة:
المدراء الجدد والتنفيذ  ومشرفي الموارداء مدرومساعديهم، و ،العامونلمدراء ا

عن  ينالمسؤولو ز عمل من خلال الآخرينأو المشرفين الذين يحتاجون إلى إنجا
 .وفرق العمل التفاوض

 
 

 :ج التدريبيمحاور البرنام
 .الضغوط( )استبيان  تمرين قبلي 
  عقل المفاوضتخطيط. 
 المنطقية للعملية التفاوضيةلمقدمات ا.  
  وض وحالات التفاوضتفاالمفهوم. 
 نجاح العملية التفاوضيةوامل ع.  
 لية التفاوضبعم ومالذي يقن م. 
 (نالمفاوضي نماطأ) .وكية للمفاوضالسللمعوقات ا.  
  الفعال وتكتيكات التفاوضاستراتيجيات. 
 المهارات الفعالة للمفاوض. 
 ادارة العملية التفاوضية. 
 الاعتراضاتدارة إ. 
 الاقناع عند التعامل مع الآخرين استراتيجية. 
 إدارة النزاع 
 مع الخلافاتلتعامل ا. 
 السلبية للخلافو الإيجابيةجوانب ال. 
  الخلافاتساليب مواجهة أومصادر. 

 استراتيجيات التفاوض وإدارة النزاع

Negotiation and conflict management strategies 
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 للمفاوضين مختلفةنفسية مواقف ربعة أ.  
  ؟ثير التفاوضيأالتفن 
 مسبباته - مستوياته – طورهت –شكاله أ - مسبباته - نواعهأ -فهيتعر :لنزاعا. 
 مراحل إدارة النزاع. 
  مع النزاعتعامل للستراتيجيات اخمسة. 
 م ن رف ا الفك رة  اع الس باعيةقن الإ نهجيةم

 .دها ودعمهاييألى تإ
 
 
 
 
 
 

 التعلم والتدريب النشط –منهجية البرنامج التدريبي 
النشط هو تعلم قائم على والتدريب التعلم 

مجموعة من الأنشطة المختلفة، يمارسها 
وتنتج منها بفعالية مع زملاؤه، المتعلّم 

مجموعة من السلوكيّات، المعتمدة على 
المشاركة الإيجابيّة والفاعلة، في الموقف 

قدر من القدرات والمهارات التي  والتدريبي لاكتساب أكبر  التعلمي والتعليمي
جميع . يقوم التعلم النشط على مجموعة من الأسس منها، إشراك تتعلق بالبرنامج التدريبي

، وإتاحة ة التدريبية عن طريق فرق عمل فاعلة وتنوع أساليب وأدوات التدريبالدورفي  المشاركين
، واستخدام الاستراتيجيّات الفعال بين المدرب والمشاركين، وبين المشاركين أنفسهمالتواصل بين 

مع أنشطة والتي تتناسب بالدرجة الأولى وحول فريق العمل  المتدربالمتمركزة بشكل أساسي حول 
 دورة التدريبية من حيث التمارين وورش العمل والمسابقات والعمل الجماعي. وفعاليات ال

 
 يبرطرق التد

 
 White Boardالسبورة  -1

    Flip Chartsالسبورة الورقية  -2

  Multimediaعروض الكمبيوتر  -3

  Training Games العاب تدريبية  -4

 Overhead Projectorsأجهزة الكشف العلوي   -5
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 Video & Televisionز أجهزة الفيديو والتلفا  -6

 Handoutsأوراق المادة العلمية  -7

 Work shops ورش عمل ورقية.  -8

  Case studies أوراق دراسة الحلالات التدريبية. -9

   group workالعمل الجماعي   -10

 

 :المؤسسي والوظيفي الأداء اسوقي التخطيط الاستراتيجيمستشار 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدكتور حمد الصقر
 

 
 

 

 اد:تاريخ الانعق
...-.../....../…....  

 :مدة الالبرنامج التدريبي
 أيام بواقع أربعة ساعات لليوم الواحد خمسة

 الاستراحات
 استراحة واحدة نصف ساعة
 تكلفة البرنامج التدريبي

 تواصلوا معنا.......
 

 التصديق واعتماد البرنامج التدريبي
 

 ---------------------------------------------الاسم:
 ----------------------------------المنصب الإداري:

 
 -------------------------------------------التوقيع:

 
 ---------------------------------------------الختم:

 في اليوم  دفع مستحقات البرامج التدريبي تمي
 الدورة التدريبية. الأخير من

 .يرجى اعتماد هذا العرض وإعادتها لنا مع الشكر 


